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�L  30 settembre 2013 sono state concluse 8 azioni formative del corso 

“Comunicazione per addetti al Front Office”, per un totale di 128 ore , coinvolgendo le 7 aziende 

beneficiarie. Le 8 azioni formative chiuse (esecutive da progetto) hanno coinvolto 71 lavoratori 

con un avanzamento pari al 22%; delle ore di formazione totali. 
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LE AZIENDE BENEFICIARIE 
 

• Istituto neurologico Mediterraneo 

Neuromed srl 

• Centro di Chirurgia Ambulatoriale 

Oculare dr. Laurelli  

• INNOMED SRL 

• TECNOCOOP 

• SESAG 

• Domenico e Francesco Potito srl 

• Potito Medica srl 

 

256   ore                  

di formazione realizzate       
al 30 settembre 2013 

LE AZIONI FORMATIVE DI  

“ASCLEPIO” 

 

• Comunicazione per addetti al front-
office 

• Comunicazione efficace e team 
building 

• La comunicazione efficace al 
paziente 

• Controllo di gestione 

• Altri corsi da programmare 

TERRITORIO TITOLO AZIONE ED ORE EFFETTIVE ORE EROGATE 

CB COMUNICAZIONE PER ADDETTI AL FRONT OFFICE 1 16 14 

CB COMUNICAZIONE PER ADDETTI AL FRONT OFFICE 2 16 14 

CB COMUNICAZIONE PER ADDETTI AL FRONT OFFICE 3 16 16 

IS COMUNICAZIONE PER ADDETTI AL FRONT OFFICE 4 16 16 

IS COMUNICAZIONE PER ADDETTI AL FRONT OFFICE 5 16 16 

IS COMUNICAZIONE PER ADDETTI AL FRONT OFFICE 6 16 16 

IS COMUNICAZIONE PER ADDETTI AL FRONT OFFICE 7 16 16 

IS COMUNICAZIONE PER ADDETTI AL FRONT OFFICE 8 16 16 

RIEPILOGO  AZIONE FORMATIVA 

 

CORSO DI FORMAZIONE “COMUNICAZIONE PER ADDETTI AL FRONT OFFICE” 
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Tutte le azioni formative del Progetto  “ASCLEPIOASCLEPIO” sono monitorate al fine di verificare se i risultati raggiunti 
possano ritenersi soddisfacenti e, nel caso sia necessario, apportare modifiche e perfezionamenti. Sono stati 
adottati strumenti specifici per valutare: 

• l'apprendimento dei partecipanti (Test di apprendimento all’avvio e alla conclusione dell’azione formativa); 
• il gradimento dei partecipanti relativo al corso nel suo insieme e al docente (Questionario di gradimento). 
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Al termine di ogni azione 
formativa viene sottopo-
sto agli allievi e al refe-
rente aziendale il questio-
nario di gradimento 
aziendale che ha l’utilità 
di valutare in forma ano-
nima il livello di soddisfa-
cimento del corso. 
Il grafico riportato di fian-
co evidenzia che il livello 
di soddisfacimento medio 
relativo all’azione formati-
va (Comunicazione per 
addetti al front office) è 

maggiore del 90%. 

Il grafico riportato di fianco 
evidenzia come a seguito 
della partecipazione all’azio-
ne formativa monitorata 
(Comunicazione per addetti 
al front office) i partecipanti 
hanno incrementato le loro 
competenze acquisite. 



FONDIMPRESA è il più importante tra i Fondi interprofessionali per la 

formazione continua. Un sistema efficiente e innovativo, che finanzia la 

formazione secondo le esigenze di ogni singola azienda.  

Con il Conto Formazione  ogni impresa può avviare in qualsiasi mo-

mento azioni formative su misura.  Con il Conto Sistema  la piccola 

impresa trova risorse, partner, assistenza.  

Con i finanziamenti de Fondo sono stati formati 2,5 milioni di lavoratori dal 2007. 

Il 98,50% delle aziende che hanno fatto formazione appartiene alla PMI.  
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In cifre 

159.918 aziende di ogni settore e dimensione, che occupano oltre 4 milioni di lavoratori, 

hanno già aderito a Fondimpresa.  
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Contattaci 

Per altre informazioni sui 
nostri servizi, non esitare a 
contattarci  

Co.S.Mo Servizi srl  
Via Cardarelli, 19 

 

86100 Campobasso 

 

0874.481205 

0874.481323 (fax) 

 

info@cosmoservizi.it 

 

Visita il nostro sito Web:  
www.cosmoservizi.it 

L’azienda 

La Co.S.Mo. Servizi srl, diretta emanazione dell’Associazione Industriali del Molise, 

opera  dal 1992 a favore delle imprese e delle pubbliche amministrazioni regionali ed 

extraregionali.  

Nel corso degli anni la società ha raggiunto posizioni di leadership nel campo della 

Programmazione Economica e nell’Attivazione e Gestione di Progetti Formativi finan-

ziati a valere su fondi regionali, FSE e Fondi interprofessionali FONDIMPRESA.  

La Co.S.Mo. Servizi Srl è accreditata presso la Regione Molise per le attività di forma-

zione continua e di formazione professionale.  

E’ inoltre certificata  secondo la Norma UNI EN ISO 9001:2008 per le attività di proget-

tazione ed erogazione di attività di formazione e servizi di consulenza attinenti alla pia-

nificazione e programmazione aziendale.  

Ha aderito recentemente a due Contratti di Rete finalizzati alla fornitura di servizi con-

nessi all’Internazionalizzazione, alla formazione e alla programmazione economica. 

Attività e servizi 

• Assistenza a comuni ed Enti locali per lo sviluppo di progetti a scala locale, naziona-

le e comunitaria 

• Consulenza aziendale per: accesso a finanziamenti nazionali ed europei; studi di 

fattibilità, programmi di internazionalizzazione, consulenza direzionale, analisi di 

mercato, sistemi di qualità e di gestione aziendale 

• Start-up per la creazione di nuove imprese 

• Formazione continua per i lavoratori di imprese di ogni settore anche a valere sulle 

risorse dei fondi interprofessionali (FONDIMPRESA) in particolare su tematiche attinen-

ti alla salute e sicurezza dei lavoratori 

• Formazione per disoccupati ed inoccupati 

• Analisi e ricerche economiche, sportelli informativi 

• Realizzazione corsi ECDL (Patente europea computer) 

Co.S.Mo. Servizi srl  
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