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B.1.C. — BUSINESS, INNOVATION,
COMMERCE

1l Piano B.I.C. — Business, Innovation, Cominerce - ¢ un piano formativo setto-
riale presentato da un ATI di cui Co.S.Mo. Servizi srl é capofila, a valere
sullAvviso n. 1/2016 di Fondimpresa — “Competitivita”, progettato per rispon-
dere alle esigenze di 47 Aziende, appartenenti al settore commercio e servizi e
collocate in 7 regioni (Piemonte, Lazio, Abruzzo, Sicilia, Basilicata, Molise e

Puglia).

L’Obiettivo di B.I.C. ¢ di contribuire al rilancio dei tessuti produttivi delle regio-
ni, utilizzando la leva formativa nell’ambito di ben delineati progetti di svilup-
po.

B.I.C. si articola in 1745 ore di formazione che coinvolgono 205 dipendenti

delle imprese beneficiarie (95% circa PMI; 28% circa di aziende mai beneficia-
rie di Avvisi di Fondimpresa), coinvolti in 41 azioni formative.

Le azioni formative sono ricomprese all'interno delle tre aree tematiche:

e Qualificazione dei processi produttivi e dei prodotti,
e  Digitalizzazione dei processi aziendali;
e Internazionalizzazione.
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Sono stati approvati da Fondimpresa
nelle scorse settimane 6 nuovi piani
settoriali a scala nazionale che
riguardano il comparti Agroalimentare,
Metalmeccanico e del Commercio/
Servizi candidati da Co.S.Mo. Servizi
srl in partnership con SATP Forma-
zione Srl, Poliedra spa e Civita srl.
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o Fo) LE AZIENDE DI BIC
# Q Nell'ambito delle 7 Regioni coinvolte (abbigliamento, alimentari, automo-
'ac} (Piemonte, Lazio, Abruzzo, Sicilia, Basili- bili, apparecchiature telefoniche e
ﬁ o cata, Molise e Puglia) si rileva la preva- informatiche, ecc.);

O@“ lenza delle aziende localizzate in Molise
.0 con circa il 30% ed in Piemonte e Lazio ® il restante 35% circa eroga servizi di
% ¥ con quote superiori al 20% del totale. varia natura (consulenza alle impre-
L}

se, servizi di ingegneria, consulenza

ﬁ Q{; Le imprese che hanno aderito al Piano ambientale, amministrativa, ecc.).
o] sono nella quasi totalita dei casi PMI; solo
0{} Q‘% in 2 casi si tratta infatti di grandi imprese. Le “nuove aziende”, che cioé non hanno
] mai beneficiato degli Avvisi di Fondim-
] Sotto il profilo settoriale: presa, che aderiscono al Piano sono 13,
G '

- e il 65% circa delle imprese opera nel pari al 28% del totale.

commercio all'ingrosso o al dettaglio
nei piu svariati ambiti

“Le imprese che hanno aderito al Piano B.I.C. sono, nella quasi totalita
dei casi, PM1.”

DESTINATARI FORMA- L’OFFERTA FORMATIVA DI BIC
ZIONE
Ilavoratori destinatari delle attivi- B.I.C. & un piano formativo settoriale che prevede la realizzazione di un mix di attivita

ta formative sono prevalentemen- formative e accompagnatorie, al fine di contribuire a rendere piu efficienti e funzionali i

o B G6 @pael Gl i sistemi aziendali delle 47 imprese beneficiarie attraverso la qualificazione dei processi
percentuale sul totale dei parteci-
panti pari rispettivamente al 60%

ed al 38%.

produttivi e dei prodotti, la digitalizzazione dei processi aziendali e I'internazionalizzazio-
ne.

In 10 di tali azioni ¢ prevista la certificazione delle competenze per un totale di 360 ore (il
21% del totale delle ore del Piano), 5 azioni saranno a carattere interaziendale per un
totale di 208 ore. Il piano oltre che focalizzarsi, come di consueto, sulla classica area te-
matica della
“Qualificazione  dei
processi produttivi” si
concentra per circa il
60% delle ore sulla
“Digitalizzazione  dei
processi  aziendali”,

Il coinvolgimento di lavoratori
esperti (over 50) (13%) puo essere
visto come aiuto alla formazione
dei lavoratori piu giovani (16%),
per una migliore crescita azienda-
le. Si ha quindi uno scambio bidi-

Azioni formative per aree tematiche

rezionale, dagli over si trasmette
Pesperienza verso i giovani, dai
quali, piu a loro agio con le nuove
tecnologie, fluisce questa cono-

s . .
scenza verso i colleghi. un‘area di grande im

patto sulla creazione di W Qualificazione dei processi produttivi e dei prodotti
Per quanto riguarda il sesso dei valore aggiunto per le u Digitalizzazione dei processi aziendali
lavoratori coinvolti, 132 sono imprese oltre che sti- Internazionalizzazione
uomini (64% circa) e 73 donne molo e chiave di volta
(36% circa). della  competitivita

stessa (per approfondimenti sul tema della digitalizzazione si rimanda al Focus alle
pagine successive). Infine I'8% delle attivita formative saranno incentrate sull’
“Internazionalizzazione”, che riguarda una buona parte di aziende coinvolte nel piano il
cui mercato di riferimento € incentrato anche all’estero.



SOGGETTI PARTNER DEL PIANO BIC

L’ATI proponente del presente Piano nasce nell’'ambito di un rapporto di collaborazione
consolidato tra CO.S.MO. Servizi S.r.l., SAIP Formazione S.r.lL., Civita s.r.l. e Poliedra
Progetti Integrati S.p.a.; quattro partner progettuali che hanno gia operato con successo
per la realizzazione di piani territoriali e settoriali finanziati dagli Avvisi di Fondimpresa.

7 Cosmo Servizi srl ¢ una societa di servizi e di formazione operante
dal 1990 a favore delle imprese e delle Amministrazioni Pubbliche
COSMO%

SErRVIZI B con l'obiettivo prioritario di promuovere lo sviluppo del sistema

imprenditoriale e del tessuto socio economico territoriale tramite
interventi di consulenza aziendale, formazione obbligatoria e conti-
nua e assistenza tecnica specialistica agli Enti Locali nell'ambito della Programmazione
economica e territoriale. La societa ¢ certificata UNI EN ISO 9001:2008 per le attivita
E37-35 “Progettazione ed Erogazione di attivita di Formazione e servizi di Consulenza

%
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attinenti alla pianificazione e programmazione aziendale” nelle regioni Molise, Lazio,
Campania, Puglia, Abruzzo e Basilicata.

Saip

Formazione

SAIP Formazione Srl certificata UNI EN ISO 9001:2008 nei
Settori EA35 ed EA37, con oggetto “Progettazione ed erogazione di
servizi di orientamento formazione continua e superiore. Servizi di
ricerca socio-economica per lo sviluppo locale”, rilasciato da Bu-
reau Veritas, ¢ ente accreditato dalla Regione Lazio con determinazione D. 0805 del
25/02/2010. La SAIP Formazione opera da oltre 25 anni nel campo della ricerca, della
formazione e dello sviluppo locale.

> Poliedra spa ¢ una societa nata nel 1996 dalla pluriennale
PuAIEDRA esperienza dei soci fondatori, con l'obiettivo di migliorare
Tofferta della formazione continua, Poliedra & una consoli-
data realta, con trentuno dipendenti, punto di riferimento
nel panorama della formazione e dei servizi alle imprese in Piemonte. Per la realizzazione
dei progetti collabora regolarmente, a seconda dei comparti in cui opera, con uno staff di
professionisti e con I'Universita degli Studi di Torino e il Politecnico di Torino. Essa rea-
lizza interventi di formazione e consulenza per le imprese e la Pubblica Amministrazione
con il supporto di strumenti e metodologie all’avanguardia.

Civita S.r.l. nasce nel febbraio 2006 con lo scopo di
promuovere interventi volti allo sviluppo socioeconomico
del territorio, attraverso politiche attive del lavoro all'in-
terno delle aziende e in accordo con le parti sociali e le
associazioni di categoria dei diversi settori produttivi. La
societa opera nelle seguenti aree di intervento: programmazione, gestione e valutazione
di progetti integrati regionali, nazionali ed europei; progettazione e realizzazione di pro-
getti integrati di aggiornamento e riqualificazione delle competenze rivolti al personale
dipendente; assistenza, progettazione e gestione di progetti comunitari. Ad oggi ha in
attivo I'approvazione e la realizzazione di oltre 50 progetti integrati di aggiornamento e
riqualificazione delle competenze rivolti ad oltre 4.000 soggetti tra studenti, disoccupati e
personale dipendente, con prevalenza di questa tipologia.
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FONDIMPRESA

Fondimpresa ¢ il n. 1 tra i Fondi
interprofessionali, per numero di
lavoratori e attivita. Riceve circa il
50% dei versamenti annui com-
plessivi effettuati delle aziende
iscritte ai Fondi interprofessionali
per la formazione continua. Dal
2007 ad oggi ha consentito la
formazione di oltre 4.500.000

lavoratori.

Fondimpresa ha finanziato piani
di formazione, sia tramite Avvisi
sia su presentazione diretta delle
imprese, per un totale di

2.5miliardi miliardi di euro:

. 1 miliardo per competitivita
e innovazione

. 67 milioni per sostenibilita
ambientale

° 50 milioni per riconversione
e orientamento al lavoro
delle persone in mobilita

° 621 milioni per salute e sicu-
rezza sul lavoro

o 67 milioni per riqualificare i

lavoratori in cig

I dati fotografano la costante dina-
mica di crescita del Fondo. In

sintesi:

. 170.202 aziende iscritte con
4.316.645 lavoratori;

° I'incremento rispetto al
31/12/2015 € del 6,2% quan-
to ad aziende aderenti e del
3,4% in termini di lavoratori,
a conferma della prevalenza
delle piccole imprese con un
piu basso numero di addetti

tra le nuove adesioni.
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FOCUS: LE OPPORTUNITA DELLA DIGITALIZZAZIONE.

Una ricerca* condotta dallo SDA Bocconi per Team System, pubblicata nel 2016, eviden-
zia come negli anni piu recenti l'attenzione del management d’azienda e della ricerca
scientifica si e fortemente concentrata sulla trasformazione digitale delle imprese. In
questo contesto I'Ttalia presenta un livello di eLeadership (consapevolezza e competenza
digitale) e di investimento in tecnologie digitali che ¢ mediamente molto pit basso rispet-
to ad altri paesi europei di riferimento. Il campione analizzato nella ricerca ¢ composto da
PMI, 76% piccole imprese, 14% medie imprese e 10% grandi, 29% appartenenti al macro-
settore dei servizi, 71% al manifatturiero. Come prevedibile I'intenzionalita espressa a
digitalizzare I'azienda con investimenti IT nel prossimo triennio € molto piu elevata nelle
grandi e medie imprese, mentre le piccole imprese si ripartiscono quasi equamente in 3

gruppi (alta, discreta o bassa intenzionalita ad investire).

Nota: link e download studio
* http://www.sdabocconi.it/sites/default/files/upload/pdf/MgmtSummary_TeamSystem_final.pdf OPPURE blog.teamsystem.com

"Secondo la ricerca UICT, e oggi le nuove aree digitali rilevanti per la Digital Tran-
sformation, sono ancora percepite come un “lusso” e non come un “must” per il cam-
biamento e la crescita."”

Inoltre secondo questa ricerca le nuove  imperative che presto o tardi interessera

aree digitali rilevanti per la Digital Tran-  tutte le aziende e per i ritardatari il costo

sformation, sono ancora percepite come vero del ritardo sara inesorabilmente nelle
s

un “lusso” e non come un “must” per il ~ OPportunita di revenue mancate o nelle

cambiamento e la crescita, vere sfide an- condizioni di business non create per re-

che per aziende oggi solide finanziaria-  Stare sul mercato.

mente ed economicamente e in comparti o .
P Quindi il Digital deve portare un beneficio

di business forse ancora al riparo da forti . . . L
chiaro allo svolgimento dei processi azien-

turbolenze di mercato o finanziarie: chi . . . .
dali: efficienza, velocita, qualita, nuove

investe in IT molto spesso fa una . . . Lo .
capacita di servire mercati conosciuti o di

“Scommessa tecnologica”, decide sull’on- . . . .
raggiungere mercati nuovi o di creare

da dellentusiasmo” e dell'interesse . . .
prodotti/servizi nuovi.
dell'imprenditore (o del figlio) in momenti
particolari della vita dellimpresa (ad  La decisione di quando ¢ il “momento
esempio acquisizioni, internazionalizza- giusto” per innovare i sistemi gestionali,
zione, diversificazione di  prodotto/  per fare un passo avanti nel percorso di
servizio) non sulla base di seri “business Digital Transformation della PMI, per
case”. costruirsi una “Digital Road Map”, rimane
naturalmente una decisione soggettiva di

E chi non ha investito finora, non sembra - . . .
ogni impresa. Di certo i benefici sono e

intenzionato a farlo in modo significativo .
saranno concreti.

neppure nei prossimi tre anni. Eppure

molti studiosi sono d’accordo sul “digital




Avviso 1/2017 - Ambiente e
Territorio

Con I’Avviso n. 1/2017 -
“Formazione connessa alla salva-
guardia dell’ambiente e del territo-
rio" Fondimpresa finanzia piani
condivisi per la formazione dei lavo-
ratori delle aziende aderenti al Fon-
do operanti nei campi della preven-
zione del rischio sismico e idrogeolo-
gico e per lo sviluppo delle compe-
tenze connesse all’efficienza energe-
tica e all’'uso di fonti integrative e
rinnovabili, ai materiali e alle solu-
zioni per la sostenibilita ambientale.

La dotazione finanziaria stanziata &
di 15.000.000€.

Le domande di finanziamento do-
vranno pervenire, a pena di inam-
missibilita, a partire dalle ore 9.00
del 14 marzo 2017 fino alle ore 13.00
del 16 giugno 2017.

CONTATTACI

Per altre informazioni sul progetto

"B.I.C. — Business, Innovation,
Commerce”, non esitare a
contattarci
Co.S.Mo Servizi srl
Via Cardarelli, 19
86100 Campobasso

0874.481205
0874.481323 (fax)

€COSMO@CcoSmoservizi.it

Visita il nostro sito Web:
WWW.COSMOSErvizi.it
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APPROVATI SEI NUOVI PIANI FORMATIVI

Sono stati approvati da Fondimpresa nelle scorse settimane 6 nuovi piani settoriali a
scala nazionale che riguardano i comparti Agroalimentare, Metalmeccanico e del Com-
mercio/Servizi candidati da Co.S.Mo. Servizi srl in partnership con Saip Srl, Po-
liedra spa e Civita srl.

I 4 partner stanno dimostrando gia da alcuni anni di operare con successo per la realizza-
zione di piani territoriali e settoriali finanziati dagli Avvisi di Fondimpresa rivelandosi in
grado di:

e  presidiare efficacemente un ampio territorio nazionale in cui costituiscono un punto
di riferimento “storico” proponendo progetti condivisi con gli stakeholders territo-
riali;

e  garantire il raggiungimento dei risultati attesi dai vari Piani grazie alla capacita di
comportarsi alla stregua di un unico fornitore;

e rispondere in modo strutturato, efficace ed efficiente alla domanda di formazione
che proviene dai vari settori e agli specifici fabbisogni delle imprese ivi localizzate;

e  contribuire in modo forte all'innovazione delle metodiche formative grazie alla con-
divisione di comuni modelli di apprendimento e di condivise prassi di accompagna-
mento delle aziende.

Si tratta altresi di 4 partner che hanno al proprio attivo uno “storico” di progetti settoriali
realizzati in passato di tutto rispetto con altissimi livelli di efficienza realizzativa testimo-
niati dalle ottime valutazioni a consuntivo effettuate da Fondimpresa sui Piani portati a
realizzazione nei vari anni.

Un aggregazione quindi in condizione di offrire alle imprese aderenti ai diversi Piani un
servizio ad elevato valore aggiunto attraverso I'adozione di metodi, modelli e strumenti di
lavoro in grado di contemperare le esigenze dell’innovazione pedagogica con la sua appli-
cazione in contesti reali, produttivi e competitivi.

Le attivita progettuali che hanno preso il via in queste settimane proseguiranno sino ai
primi mesi del 2018 con un’alternanza di attivita formative, attivita non formative e di
diffusione dei risultati progettuali. Questi ultimi verranno presentati attraverso una plu-
ralita di strumenti: sui social e i siti dei partner, le pubblicazioni cartacee, gli eventi, la
convegnistica e alcuni focus group di approfondimento su specifiche tematiche.

In totale sono circa 400 le aziende coinvolte in questi nuovi piani localizzate in Piemonte,
Lazio, Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata e Sicilia per un totale di circa 15.000
ore di attivita formativa.



